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ค าน า 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน พ.ศ. 2563 โดยด าเนินการตามระบบ กลไก การประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างครบถ้วน ได้แก่ 
ระบบการพัฒนาคุณภาพหรือการควบคุมคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

เพ่ือรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นประจ า
ทุกปี คณะกรรมกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความ
คาดหวังว่าคู่มือเล่มนี้จะเป็นแนวทางในการด าเนินงาน การเขียนรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
ตนเอง ทั้งแก่บุคลากรภายในหน่วยงานและผู้ทีใ่ห้ความสนใจโดยทั่วไป 

หากมีข้อผิดพลาดประการใด คณะกรรมกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นหนึ่งใน 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ซึ่งได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนราชการหนึ่งในโครงสร้างของมหาวิทยาลัย โดยเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิได้ประกาศแต่งตั้ง นายเอกชัย เนาวนิช ให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การก ากับดูแลของ  นายพงศ์วิทย์ วุฒิวิริยะ 
รองอธิการบดี 

การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในระยะต่อไป จะเน้นการด าเนินงานที่
สอดรับกับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ก าหนด
เป้าหมายร่วมกันกับทุกภาคส่วนโดยมีเป้าหมายหลักที่จะน าพามหาวิทยาลัยไปสู่การเป็น “มหาวิทยาลัยชั้นน า
ด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีเพ่ือชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ” 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนความสอดคล้องของแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพ่ือการ
ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าด้านวิชาชีพและเทคโนโลยีเพ่ือชุมชน สังคม ประเทศ และนานาชาติ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกลไกส าคัญของการปฏิบัติภารกิจในทุกระดับ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่
ผลักดันและด าเนินงานตามนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 – 2564 เพ่ือพัฒนาการที่สามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสังคมโดยรวม และสามารถเทียบเคียงได้ในระดับสากล อีกทั้งยังเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและการสร้างงานวิจัยชั้นเลิศด้วยการให้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของชาติและนานาชาติ และมีการจัดระบบการใช้
ทรัพยากรร่วมกันในพ้ืนที่จัดการศึกษาทั้ง 4 ศูนย์ ประกอบด้วย ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ศูนย์
พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ศูนย์นนทบุรี และศูนย์สุพรรณบุรี 

นอกจากนี้ยังมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2565 ซึ่งจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์
ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับบริบทต่างๆ อาทิ การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของหน่วยงาน แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560 – 2564 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ใช้งานไอซีทีในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ การบริหารและการพัฒนา
องค์กรด้วยการบริหารจัดการข้อมูล การจัดท าระบบสารสนเทศและการพัฒนากระบวนการท างาน การ
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วางแผน การตัดสินใจและการบริหารงานด้านบุคลากร ด้านนักศึกษา ด้านทรัพย์สินและการเงิน และสนับสนุน
การสร้างเครือข่ายการให้บริการวิชาการแบบบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในและนอกมหาวิทยาลัย 
เพ่ือก้าวสู่การเป็น Digital University 

วิสัยทัศน์ 

แหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ ภายใต้โครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่มีความมั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง 

พันธกิจ 

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ความมั่นคง และปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล  

2. บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการแข่งขัน 

กลยุทธ์ 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง 
2. สนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา บุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน IT  
5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ทันสมัย ภายใต้หลักธรรมมาภิบาล 
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
7. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
8. ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ความม่ันคง และปลอดภัย ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

เป้าประสงค์ที่ 1  มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความม่ันคง 
ปลอดภัย ทั่วถึง รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.1  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้

มั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง 
โครงการที่ส าคัญ 

 1.1.1 โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับ
รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 1.1.2 โครงการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัย ระยะ 3-5 ปี 

 1.1.3 โครงการจัดหาและพัฒนาระบบส ารอง ในด้านระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 

 1.1.4 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบการประชุมทางไกล ผ่านเครือข่ายให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการเรียนการ
สอน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

เป้าประสงค์ที่  2 เป็นแหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ ตอบสนองการเข้าถึงบริการแบบทุกท่ีทุกเวลา 
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

  กลยุทธ์ที่ 2.1 สนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
โครงการที่ส าคัญ 

 2.1.1 โครงการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Automation Library)  
2.1.2 โครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูลทางวิชาการ (Repository) 
2.1.3 โครงการผลิตและจัดหาทรัพยากรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)   
2.1.4 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Learning) 
2.1.5 โครงการพัฒนาระบบการเรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้ใช้  จ านวน

มาก (MOOC) 
2.1.6 โครงการจัดหาทรัพยากรฐานข้อมูลอ้างอิงการวิจัย (Reference 

Databases) เพ่ือรองรับการศึกษา และการวิจัย 
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2.1.7 โครงการจัดตั้งศูนย์ทดสอบมาตรฐานสมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษา
และบุคลากร   

 กลยุทธ์ที่ 2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
โครงการที่ส าคัญ 

2.2.1 โครงการปรับปรุงพื้นที่การเรียนรู้ตามอัธยาศัยเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.2.2 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดท าสื่อการเรียนการสอนที่
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตัวเอง  

2.2.3 โครงการพัฒนาระบบบริการ Video on Demand 
2.2.4 โครงการจัดหาระบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาของ

นักศึกษา และบุคลากร 
 กลยุทธ์ที่ 2.3 ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา บุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน IT  

โครงการที่ส าคัญ 
2.3.1 โครงการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของนักศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัย 
2.3.2 โครงการพัฒนาสมรรถนะด้าน IT ของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

และการแข่งขัน 

เป้าประสงค์ที่  3  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการตัดสินใจ 
เพ่ิมโอกาสการแข่งขัน 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ทันสมัยภายใต้
หลักธรรมมาภิบาล 

โครงการที่ส าคัญ 
3.1.1 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Document)  
3.1.2 โครงการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting)  

3.1.3 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศบริหารงานบุคคล  

3.1.4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารอาคาร 
3.1.5 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารเทศเพ่ือการบริหาร 
3.1.6 โครงการพัฒนาระบบบริการสิทธิ์การใช้ซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ 
3.1.7 โครงการพัฒนาระบบบริการปฏิทินการประชุม/สัมมนา 
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กลยุทธ์ที่ 3.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
โครงการที่ส าคัญ 

3.2.1 โครงการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับด้าน
บริหารจัดการ  

3.2.2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการตัดสินใจและ       การ

วางยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน (Business Intelligence)  

3.2.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังการด าเนินงานตาม

แผนกลยุทธ์หน่วยงาน (Strategic Monitoring System)  

3.2.4 โครงการพัฒนาระบบงานการวางแผนทรัพยากรของมหาวิทยาลัย 
(Enterprise Resource Planning) 

 
กลยุทธ์ที่ 3.3 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
โครงการที่ส าคัญ 

3.3.1 โครงการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
3.3.2 โครงการ mini-MIS ส าหรับผู้บริหาร 

กลยุทธ์ที่ 3.4 ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โครงการที่ส าคัญ 

3.4.1 โครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสีเขียวในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  

3.4.2 โครงการการพัฒนาระบบบ ารุงรักษาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พ.ศ. 2560-2564 

ยุทธศาสตร์ 1. พัฒนาคุณภาพบัณฑิต
นักปฏิบัติและก าลังคน
ด้านวิชาชีพ/ปฏิบัติการให้
มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

2. เสริมสร้างและพัฒนา
ก าลังคนด้านวิชาชีพและ
เทคโนโลยีชั้นสูงเพ่ือ
รองรับอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ    

3. พัฒนาเทคโนโลยี วิจัย 
และนวัตกรรมเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ 

4. ส่งเสริมและสนับสนุน
พันธกิจสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยกับสังคม 

5. บริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือความ
มั่นคงและบริหารจัดการ
ตนเองได้ 

กลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ 8 กลยุทธ์ 

แผนงาน/โครงการ 7 โครงการที่ส าคัญ ๘ โครงการที่ส าคัญ 6 โครงการที่ส าคัญ 12 โครงการที่ส าคัญ 14 โครงการที่ส าคัญ 

  

 
 

ยุทธศาสตร์ 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ความม่ันคง 
และปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

2. บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการด้านการเรียน  
การสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การแข่งขัน 

กลยุทธ์ ๑ กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ ๔ กลยุทธ์ 
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แผนงาน/โครงการ ๔ โครงการที่ส าคัญ ๑๓ โครงการที่ส าคัญ ๑5 โครงการที่ส าคัญ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2562-2565 
สรุปกรอบประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2562-2565 
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“แหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ ภายใต้โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความม่ันคง ปลอดภัย และท่ัวถึง” 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ความมั่นคง และ
ปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

2. บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการด้านการเรียนการสอน และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการและการแข่งขนั 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้มั่นคง ปลอดภัย และ
ทั่วถึง 

 2.สนับสนุนการ
เรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมการผลิต
บัณฑิตนักปฏิบัต ิ

3.ส่งเสริมและ
สนับสนุนแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. ส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 
บุคลากรให้มี
สมรรถนะด้าน IT 

5. พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการที่
ทันสมัย ภายใต้
หลักธรรมมาภิบาล  

 6. พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ ์

7. ส่งเสริมและ
พัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

โค
รง

กา
ร 

1.1.1 โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อรองรับ
รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

 

1.1.2 โครงการจัดท าแผนแม่บทด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของมหาวิทยาลัย ระยะ 3-5 ปี 

 

1.1.3 โครงการจัดหาและพฒันา
ระบบส ารอง ในด้านระบบสารสนเทศ
และเครือข่าย 

 

1.1.4 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ

๘. ส่งเสริมและ
พัฒนาหน่วยงาน
ให้ใช้ทรัพยากร
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๒.๑.1 โครงการระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (Automation Library)  

๒.๑.2 โครงการพฒันาระบบ
คลังข้อมลูทางวิชาการ 
(Repository) 

๒.๑.3 โครงการผลิตและจัดหา
ทรัพยากรหนงัสอือิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book)   

๒.๑.4 โครงการสง่เสรมิและ
สนับสนุนการพัฒนาบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Learning) 

๒.๑.5 โครงการพฒันาระบบการ
เรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรบั
ผู้ใช้จ านวนมาก (MOOC) 

๒.๑.6 โครงการจัดหาทรัพยากร
ฐานข้อมูลอ้างอิงการวิจัย 
(Reference Databases) เพื่อ
รองรับการศึกษา และการวิจัย 

๒.๓.1 โครงการพัฒนา
สมรรถนะด้าน IT ของ
นักศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย 

 

๒.๓.๒ โครงการพัฒนา
สมรรถนะด้าน IT ของ
บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

 

3.1.1 โครงการพฒันา/
ปรับปรงุระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-
Document)  

3.1.2 โครงการพฒันาระบบ
การประชุมอเิล็กทรอนิกส์ (e-
Meeting)  

3.1.3 โครงการพฒันา/
ปรับปรงุระบบสารสนเทศ
บรหิารงานบุคคล  

3.1.4 โครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
อาคาร 

3.1.๕ โครงการพฒันา/
ปรับปรงุระบบสารเทศเพื่อ
การบริหาร 

3.1.๖ โครงการพฒันาระบบ
บริการสทิธ์ิการใช้ซอฟท์แวร์

3.๒.1 โครงการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลกลางของ
มหาวิทยาลัยเพื่อรองรับ
ด้านบริหารจัดการ  

3.๒.2 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อช่วย
ในการตัดสินใจและการวาง
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
(Business Intelligence)  

3.๒.3 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการ
เฝ้าระวังการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์หน่วยงาน 
(Strategic Monitoring 
System)  

3.๒.4 โครงการพัฒนา
ระบบงานการวางแผน
ทรัพยากรของ

3.๓.1 โครงการส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

 

3.๓.2 โครงการ mini-MIS 
ส าหรับผู้บริหาร 

3.๔.1 โครงการสง่เสรมิ
การใช้เทคโนโลยีสเีขียวใน
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร 

  

3.๔.2 โครงการการ
พัฒนาระบบบ ารงุรักษา
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๒.๒.1 โครงการปรับปรุง
พื้นท่ีการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยเพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

๒.๒.2 โครงการส่งเสริม
และสนับสนุนการจัดท าสื่อ
การเรียนการสอนท่ี
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง  

 

๒.๒.3 โครงการพัฒนา
ระบบบริการ Video on 
Demand 
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การน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ
แผนพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ข้าพเจ้าเสนอได้ก าหนดวิสัยทัศน์คือ   

“แหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ ภายใต้โครงสร้ างพ้ืนฐานที่มี
ความมั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง” ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 3 ยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ 32 โครงการ 
โดยมีการน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ซึ่งมีเป้าหมายในการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามแนวคิด “SERVICE” คือ 

S = Standard and Smile คือการให้บริการที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้ง 4 ศูนย์พ้ืนที่ และให้บริการด้วย
รอยยิ้มมีจิตใจบริการ 

E = Early Response คือการตอบสนองรวดเร็ว ต่อการให้บริการและการแก้ปัญหาต่างๆ 
R =  Relationship คือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กรและเครือข่าย 
V = Value Added คือการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมมูลค่ากับตนเองและองค์กร 
I = Integrity คือ ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่นโดยไม่ละเลยหน้าที่ 
C= Collaboration คือการร่วมมือร่วมใจในการท างานและท างานเป็นทีม 
E = Efficiency คือการท างานให้ส าเร็จมีประสิทธิภาพภายใต้ความพอเพียง 
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โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะ ประกอบด้วย 4 ศูนย์พ้ืนที่ 

ได้แก่ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ศูนย์นนทบุรี และศูนย์สุพรรณบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมิู 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมิู 

สภาวิชาการ 

ส านักงานอธิการบดี 

กองส่งเสริมคณุภาพ 

ส านักผูอ้ านวยการ 

กองบริหารทรพัยากร 
วาสุกร ี

คณะ สถาบนั ส านัก 

ศิลปศาสตร ์

เทคโนโลยีการเกษตร
และอตุสาหกรรมเกษตร 

วิศวกรรมศาสตรแ์ละ

สถาปัตยกรรมศาสตร ์

ครศุาสตรอ์ตุสาหกรรม 

บริหารธรุกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลยี 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 

สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ 

คณะกรรมการควบคมุภายใน

ส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 

วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิจยัและพฒันา 

กองบริหารทรพัยากร 
นนทบรุ ี

กองบริหารทรพัยากร 
สุพรรณบรุ ี

กองพฒันานักศึกษา 

กองนโยบายและแผน 

กองบริหารงานบคุคล 

กองคลงั 

กองกลาง 

หมายเหตุ :                          ส่วนราชการท่ีจัดตั้งโดย      

                         พ.ร.บ. / กฎกระทรวง /  

                         ประกาศกระทรวง 

                         ส่วนราชการท่ีจัดตั้งเป็นการภายใน  

                         โดยสภามหาวิทยาลัย 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะกรรมการบรหิารส านัก 
คณะกรรมการประจ าส านัก 

ส านกังานผู้อ านวยการ 

งานบริหารและพัฒนาระบบ งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีการศึกษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานส านักงานของศูนย์พื้นที่* 

หน่วยสารบรรณและธุรการ 

หน่วยแผนและงบประมาณ 

หน่วยการเงินและพัสด ุ

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

หน่วยพัฒนาระบบและ
สารสนเทศ 

หน่วยส่งเสรมิคุณภาพ 

หน่วยเทคนิคห้องสมุด 

หน่วยบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

หน่วยผลิตสื่อและ
นวัตกรรมการศกึษา 

หน่วยสนับสนนุเทคโนโลยี
และโสตทัศนูปกรณ ์

หน่วยสนับสนนุการเรียนรู้
และส่งเสริมการศกึษา 

หน่วยระบบคอมพวิเตอร์
และเครือข่าย 

หน่วยฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศ 

หน่วยประสานงานธรุการพื้นที ่

หน่วยวิทยบรกิาร 

หน่วยเทคโนโลยีการศกึษา 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

* งานส านักงานของศูนย์พื้นที่ ประกอบด้วย งานส านักงานศูนย์นนทบุรี งานส านักงานศูนย์วาสุกรี งานส านักงานศูนย์สุพรรณบุร ี
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หัวหน้างานบริหารและพัฒนาระบบ 
นางสาวขวญัใจ  พุ่มแย้ม 

หัวหน้างานวิทยบริการ 
นางสาวจนัทนา เจ๊ะโอ๊ะ 

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายจตุพร ระเวงจิตร ์

หัวหน้างานเทคโนโลยีการศึกษา 
นายทรงวุฒ ิใยกะมุข 

หัวหน้าส านกังานศูนย์นนทบุรี 
นายฐิตินนัท์ ภู่พันธ ์

หัวหน้าส านกังานศูนย์สุพรรณบุร ี
นายวิทยา ปานเพชร 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายเอกชัย เนาวนิช 

คณะกรรมการบรหิารส านัก 

รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี  กรดุพันธ์) รองผู้อ านวยการ (นางสาวภิญญาพัชญ์ ทาสาธนัตย์ตระกูล) รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน  เกษตรรตันชัย) 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

หัวหน้าส านกังานศูนย์วาสุกร ี
นายจิรวฒัน ์พงษ์วิเชียร 
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ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 
2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ 
คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
พันธกิจ 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัวบ่งชี้
ที่เน้นกระบวนการ จะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการดังกล่าวด้วย
(Process Performance) 
 

แนวคิดและหลักการ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุน  โดยมีภารกิจในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่สนับสนุนการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติและส่งเสริมงานวิจัย พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการบริการวิชาการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และมีความตระหนักดีว่าการบริการทางด้านเทคโนโลยี ทรัพยากรสารสนเทศและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้เป็นสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญยิ่งที่จะน าพาให้คณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้
ที่ก้าวหน้าทันสมัย ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
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จุดมุ่งหมาย 

จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงาน
ตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้หน่วยงานได้ทราบสถานภาพที่แท้จริง อันจะ
น าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง โดยมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มี 3 ระบบ 

1. การพัฒนาคุณภาพหรือการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
2. การตรวจติดตามคุณภาพ (Quality Audit) 
3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

ระบบ กลไก 

1.1 เป็นระบบที่มหาวิทยาลัย และหน่วยงาน
พัฒนาขึ้นเอง คือ ระบบประกันคุณภาพภายใน
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับสายสนับสนุน ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 องค์ประกอบ 
20 ตัวบ่งชี้ (ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้บังคับและ
ตัวบ่งชี้เฉพาะหน่วยงาน) 
 
 
 
 
 
 

1.1  มีนโยบายการประกันคุณภาพหน่วยงาน ระดับสายสนับสนุน
(หน่วยงานเทียบเท่าคณะ) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
1.2  มีแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 
1.3  มีคู่มือประกันคุณภาพและคู่มืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
1.4  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ระดับ
หน่วยงานสายสนับสนุน ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
1.5  มีผู้บริหารทุกระดับรับผิดชอบ ก ากับ ดูแล ในเรื่องเกี่ยวกับ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
ตัวบ่งชี้ และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ 
1.6 มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให้
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานรับทราบ และพิจารณาผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
น าไปสู่การทบทวนระบบ กลไก และก าหนดแนวทางพัฒนา
คุณภาพในปีการศึกษาต่อไป

จัดประชุมเพ่ือทบทวน ปรับปรุงหรือเทียบเคียงภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร 
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ระบบ กลไก 

2.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก าหนดให้มีการติดตามคุณภาพท่ี
เป็นไปตามแผนประกันคุณภาพฯ และ
แผนพัฒนาคุณภาพฯ ประจ าปี โดยก าหนด 3 
รอบ ดังนี้ 
  1) รอบ 6 เดือน  
   - ติดตามข้อมูล รอบ 6 เดือน 
   - ติดตามผลการด าเนินการโครงการกิจกรรม 
2) รอบ 9 เดือน 
   - ติดตามข้อมูล รอบ 9 เดือน 
   - ติดตามผลการด าเนินการโครงการกิจกรรม 
   - ติดตามรายงานการประเมินตนเอง รอบ 9 
เดือน 
  3) รอบ 12 เดือน 
   - ติดตามข้อมูล รอบ 12 เดือน 
   - ติดตามผลการด าเนินการโครงการกิจกรรม 
   - ติดตามรายงานการประเมินตนเอง รอบ 
12 เดือน ฉบับสมบูรณ์ เสนอต่อคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณาผลการประเมิน
ตนเอง  

1. มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประจ า
ทุกปีการศึกษา  
2. มีคณะกรรมการตรวจติดตามและประเมินผลระดับหน่วยงานสาย
สนับสนุน 
3. การตรวจติดตามจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเป็นประธาน หรือเป็นไป
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

3.1 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
การประเมินตนเอง โดยได้รับการประเมินจาก
ต้นสังกัด 2 รอบ ดังนี้ 
1. รอบ 9 เดือน 
   - ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการประเมินที่เปน็ผูท้รงคุณวุฒิภายใน 
หรือหน่วยงานต้นสังกัด ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
2. รอบ 12 เดือน 
   - ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการประเมินที่เปน็ผูท้รงคุณวุฒิจาก
ภายนอก เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

1. มีผู้บริหารรับผิดชอบการรายงานประเมินตนเองตาม
องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้ 
2. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี
ที่เปน็รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา เพ่ือรองรับ
การตรวจประเมินคุณภาพและมาตรฐาน  
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กรอบความคิดของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ระบบประกันคุณภาพอยู่ภายใต้กรอบปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. การด าเนินงานของงานและกลุ่มงานตามโครงสร้างการบริหาร ต้องสอดคล้องกับนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
3. การก าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพมีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในและอย่างครอบคลุมกับการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาภายนอก 
4. กระบวนการบริหารอยู่บนพ้ืนฐานของความโปร่งใส เป็นธรรมและบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ถูกต้อง 

ตรวจสอบได ้
5. การพัฒนาคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพของงานและกลุ่มงานตามโครงสร้างการบริหารส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง      
เพ่ือน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และการเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสายสนับสนุน 

หน้าที่หลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
1. ปฏิบัติตามมาตรฐานและเกณฑ์การปฏิบัติ 5 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้  
2. จัดระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยก าหนดเป็นนโยบาย

ประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูม ิ

3. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการระดับสายสนับสนุน (หน่วยงานเทียบเท่าคณะ) ให้ได้
มาตรฐานอุดมศึกษา 

4. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงาน ให้ได้รับการยกระดับคุณภาพ มาตรฐาน เทียบเท่าระดับสากล 
5. ก าหนดให้งานและกลุ่มงานตามโครงสร้างการบริหารส านักนักวิทยบริการและเทค โนโลยี

สารสนเทศ มีการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา 
 
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1.  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย มาด าเนินการประกันคุณภาพภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยจัดตั้ง
คณะกรรมการประกันการศึกษา เพ่ือรองรับงานประกันคุณภาพภายใน 
 2.  บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 3.  ก าหนดระเบียบปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรในส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นในทางเดียวกัน 
 4.  ให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพ 
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นโยบายและการปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งถือปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
 1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในหน่วยงาน โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นฐานและก าหนดตัวบ่งชี้
เพ่ิมเติมที่สะท้อนภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน ตลอดจนมีระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในหน่วยงาน 
 2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
เสนอแนะนโยบาย แนวปฏิบัติและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ของหน่วยงาน 
 4. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) เพ่ือรับการประเมินจาก
มหาวิทยาลัยภายในเวลาที่ก าหนด 
 5. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศส่งเสริมการน าข้อมูลข่าวสารและผลการประเมิน
คุณภาพมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. สามารถตรวจและด าเนินการประเมินของตนเองว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและบรรลุเป้าหมาย 
2. ท าให้ทราบจุดแข็ง จุดที่ต้องปรับปรุง และแนวทางเสริมจุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อนที่จะน าไปสู่การ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
3. ได้ข้อมูลที่จะท าให้มั่นใจได้ว่า สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
4. ท าให้ต้นสังกัดมีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริม สนับสนุนในทิศทางที่เหมาะสม 
5. บุคลากรทุกคนมีวัฒนธรรม มีจรรยาบรรณส าหรับผู้ปฏิบัติงานและมีคุณภาพ 

 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นกระบวนการที่ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง             
มีกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงานเป็นวงจร PDCA โดยอาศัยหลักการของระบบประกันคุณภาพที่
มุ่งเน้นให้มีการก าหนดระบบและกลไกในการพัฒนาคุณภาพทั้งการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ และการ
ประเมินทั่วทั้งองค์กร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารและการท างานนั้น โดยผู้บริหารให้ความตระหนัก เข้ามามีส่วนส่งเสริม สนับสนุน 
และร่วมคิดร่วมท าโดยเน้นการท างานเป็นทีม และบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย ได้รับการเตรียมความพร้อม 
ให้มองเห็นคุณค่า และมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
ร่วมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีร่วมกันวางแผนร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ 
และร่วมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน และมีแนวทางการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนพอสังเขป 
ดังนี้ 
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1.                           
     -                      
     -                     
2.                                
     

1.                      (P)
    -                          
        
     -                               
     -                          
     -               
     -               
     -                   

2.                   (D)
     -                   
     -                          
                
     -               
     -            

3.                   (C)
     -                  
     -                          
     -           
     -                
     -            
     -        /              

4.                            (A)
     -                                
     -                  
     -                     

                         (SAR)
                  
     -                         
            
     -                    
     -            
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 ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง  ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการร่วมกันในทุกข้ันตอน  โดยมีรายละเอียดแต่
ละข้ันตอน  ดังนี้    

1) การวางแผน (Plan) คือ เป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้า เพ่ือจะท างานให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพในการวางแผนใดๆ ก็ตามจะมีขั้นตอนการวางแผนที่ส าคัญ คือการก าหนดเป้าหมาย การจัด
อันดับความส าคัญของเป้าหมาย การก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การก าหนดระยะเวลาด าเนินการ การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและการก าหนดงบประมาณที่จะใช้ ดังนี้ 

 
 

ก าหนดเป้าหมาย 
จัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย 

ก าหนดแนวทางด าเนินงาน 

ก าหนดระยะเวลา 

ก าหนดงบประมาณ 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
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 2)  การปฏิบัติตามแผน (Do) คือ เมื่อหน่วยงานได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
บุคลากรได้ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่างการด าเนินงานผู้บริหารของมหาวิทยาลัยได้
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข คือ 
    จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามแผนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    ก ากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งในระดับรายบุคคล ระดับกลุ่มสาขาวิชา (คณะ) และระดับ
สถาบัน  เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
    ให้การนิเทศ 
   3)   การตรวจสอบประเมินผล (Check) คือ เป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะ
ท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ โดยจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานต่างๆ ในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้เพียงใด ควรจะต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง ซึ่งในกิจกรรมการของตรวจสอบประเมินผล
ภายใน เราควรจะต้องด าเนินการประกอบด้วย การวางกรอบการประเมิน จัดหา/จัดท าเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4)   การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) กล่าวคือ เมื่อหน่วยงานมีการประเมินผลเสร็จเป็นที่

เรียบร้อยแล้วก็น าผลการประเมินส่งให้กับส านักคุณภาพการศึกษาที่เป็นผู้รับผิดชอบ ซึ่งจะต้องรวบรวมผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แล้วน าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้องหรือ
หน่วยงาน เพ่ือน าผลไปใช้ในการพัฒนางานของหน่วยงานต่อไป และจากผลการประเมินคุณภาพภายใน
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร และใช้ในการวางแผนต่อไป รวมทั้ง
จัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ต่อไป 

วางกรอบการประเมิน จัดหา/จัดท า 
เครื่องมือ 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

 แปลความหมายข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

   ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ 
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แนวทางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เริ่มต้นจากการติดตามการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) กิจกรรม 5ส + 3 และข้ันตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ที่
เชื่อมโยงกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของมหาวิทยาลัยและการพัฒนาคุณภาพประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การ
ควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งจะแสดง
ความสัมพันธ์เพ่ือใช้เป็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อพิจารณาจะแสดงให้เห็นโครงสร้างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งจะมีลักษณะส าคัญโดยภาพรวม  ดังนี้ 
 1) เป็นระบบที่ใช้กิจกรรม 5ส เป็นพื้นฐานในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพภายใน 

2) เป็นระบบที่มีการด าเนินงาน โดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ
จัดการศึกษา (Process) และผลผลิต/ผลลัพธ์ (Output/Outcome) 
 3) มีการก ากับติดตามกระบวนการปฏิบัติงาน ด้วยการติดตามการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

มาตรฐานคุณภาพ ตัวบ่งชี ้

ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

การตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality Audit) 

การประเมินคุณภาพ 

(Quality Assessment) 

การควบคุมคุณภาพ 

(Quality Control) 

5 ส Plus 3 

I 

N 

T 

E 

R 

N 

E 

X 

T 

E 

R 

N 

5 ส Plus 3 

(SOP) 
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4) เป็นระบบที่ใช้ผลการด าเนินงานเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback Data) เพ่ือใช้ปรับปรุงและ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จากปัจจัยน าเข้าหรือกระบวนการจัดการศึกษาอันจะส่งเสริมผลงานที่มีคุณภาพให้มี
คุณภาพดียิ่งขึ้น 
  5) เป็นระบบที่มีการประกันคุณภาพของการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
ทั้งนี้โดยมีก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพและตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้ถือปฏิบัติ    

6) เป็นระบบที่มีการควบคุมตนเอง (Self-Control) ด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ
และการประเมินคุณภาพ โดยคณะบุคคลภายในมหาวิทยาลัยในระดับกลุ่มสาขาวิชา (คณะ) และระดับสถาบัน     
ที่พร้อมจะได้รับการตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการรับรองคุณภาพ โดยคณะผู้ประเมินจาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย   

7) เป็นระบบที่มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เป็นระบบที่ต้องอาศัย
ฐานข้อมูลที่มีรายละเอียดทันสมัยและถูกต้อง ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา CHE QA Online System ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้อย่าง
ครบถ้วน 

การก าหนดเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายใน 

 ก าหนดให้ประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์รายตัวบ่งชี้ คะแนนเต็ม 5 คะแนน ส าหรับการ
ประเมินเป้าหมาย ไม่คิดค่าคะแนน แต่ให้ระบุเพียงบรรลุเป้าหมาย หรือไม่บรรลุเป้าหมายเท่านั้น 
 ตัวบ่งชี้แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 1) ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยน าเข้า 2) ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ และ        
3) ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ และแบ่งตัวบ่งชี้ทั้ง 3 ด้าน นั้นออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ 
และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ 

1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์ประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มี
คะแนนตั้งแต่ 1-5 การประเมินจะนับจ านวนข้อ และระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีที่
ไม่ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 

2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ อยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1-5 
โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ เป็นคะแนนท าโดยการเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้ จะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้   
 
การค านวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน 
ก. ผลการด าเนินงานเท่ากับหรือสูงกว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน 5 จะได้คะแนน 5 
ข. ผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนน 5 ค านวณคะแนนที่ได้ ดังนี้ 
คะแนนที่ได้ =                 ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ได้จากการด าเนินการ               . x 5 
           ค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบ่งชี้นั้นๆ 
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เช่น 
- ก าหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 85  คะแนนที่ได้  = 85 x 5 / 100  =  4.25 
- ก าหนดร้อยละ 90 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 75 คะแนนที่ได้ = 75 x 5 / 90  = 4.17 
- ก าหนดร้อยละ 90 เป็นคะแนน 5 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ได้ร้อยละ 92 คะแนนที่ได้  = 92 x 5 / 90  =  5 
- ก าหนดค่าเฉลี่ยเป็นจ านวนเงินวิจัยต่ออาจารย์และนักวิจัยประจ า 60,000 บาท เป็นคะแนน 5 ผลการ

ด าเนินงานได้ 55,000 บาท ต่อคน คะแนนที่ได้ = 55,000 x 5 / 60,000  =  4.58 
ค. ข้อปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม  ในการค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดย
การปัดทศนิยมต าแหน่งที่ 3 ตามหลักการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ขึ้นไป ปัดขึ้น)   

ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 – 5 กรณีที่ไม่ด าเนินการใด ๆ หรือ
ด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การด าเนินงานระดับด ี
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

หลักการค านวณผลการประเมินเฉลี่ย 
คะแนนที่ได้ =    
  

  
หมายเหตุ  
การค านวณค่าเฉลี่ย และค่าคะแนนให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่ง โดยการปัดทศนิยมต าแหน่งที่ 3 ตาม

หลักการปัดทศนิยม คือตั้งแต่เลข 5 ขึ้นไปปัดขึ้น เช่น  
 2.333  เป็น 2.33 และ 4.575  เป็น 4.58 
 

รูปแบบการจัดท าระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ก าหนด

องค์ประกอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งเป็นหน่วยงาน   
สายสนับสนุนเทียบเท่าคณะ จึงได้ก าหนดองค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
องค์ประกอบที ่5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  

คะแนนรวมจากการประเมิน 

จ านวนหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีที่ด าเนินการ 
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ประเด็นการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
รองรับการตรวจประเมินทั้งจากคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้แก่ 

1. มีรายงานการประชุมชี้แจง ทบทวน ท าความเข้าใจ สร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกระดับได้
รับทราบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน 

2. มีแผนปฏิบัติราชการประจ าปี แผนด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานและแผน
ด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ 

3. มีคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. มีการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นภารกิจหลัก ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้บังคับ และตัวบ่งชี้เฉพาะซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่สอด

รับกับพันกิจของหน่วยงาน 
5. มีการก าหนดผู้ก ากับตัวบ่งชี้ระดับหน่วยงาน และผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ระดับรายบุคคลที่ชัดเจน 
6. มีระบบฐานข้อมูลพื้นฐานที่ครบถ้วน ถูกต้อง ตรวจสอบได้ 
7. มีข้ันตอนและวิธีการส าหรับกระบวนการที่สร้างคุณค่า กระบวนการสนับสนุน และกระบวนการ

ประกันคุณภาพที่ได้มาตรฐาน 
8. มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง 
10. มีกระบวนการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
11. มีแนวปฏิบัติที่ดี 
12. มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท าแผนปรับปรุงที่ชัดเจน 
13. มีการเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาต่อคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเองที่ได้มาตรฐานภายหลัง
การตรวจประเมินโดยคณะกรรมการจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเผยแพร่ให้สาธารณชน
ทราบผ่านทางเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  พ.ศ. 2563 (ปีการศึกษา 2562 – 

2563) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพและเกณฑ์การ
ประเมินของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 5 องค์ประกอบ รวม 19 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้
บังคับจ านวน 13 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้เฉพาะซึ่งเป็นไปตามภารกิจหลักของหน่วยงานจ านวน 6 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
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องค์ประกอบคุณภาพ 5 องค์ประกอบ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
2. ภารกิจหลัก 
3. การบริหารและการจัดการ 
4. การเงินและงบประมาณ 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้บังคับ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน: การบริการแบบ

กัลยาณมิตร 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4  ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ให้

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  การส่งเสริมการด าเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

ตัวบ่งชี้เฉพาะ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการบริการเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่าย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  สิ่งสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านสื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์ 
ตัวบ่งชี้ที ่2.6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 
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การถ่ายทอดตัวบ่งช้ีและเป้าหมายของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การปฏิบัติ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายดังนี้ 
1. จัดประชุมชี้แจงเพ่ือให้บุคลากรทราบถึงตัวบ่งชี้และเป้าหมายของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศสู่การปฏิบัติงาน 
2. มีการเผยแพร่ตัวบ่งชี้และเป้าหมาย โดยการประชุมบุคลากรและประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้บุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพ 

3. มีการมอบหมายและก าหนดให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมและเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ เป็นผู้รับผิดชอบและรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และเป็นผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์มาตรฐานของการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินตนเอง พร้อมทั้งได้รับการติดตามอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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การด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพ 5 
องค์ประกอบ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ประเภท เกณฑ์มาตรฐาน รอบระยะเวลา 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   กระบวนการ 
(บังคับ) 

8 ข้อ ปีงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปีถัดไป) 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน: การบริการแบบกัลยาณมิตร  

ผลผลติ 
(บังคับ) 

คะแนน ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการและกจิกรรม   

ผลผลติ 
(บังคับ) 

ร้อยละ ปีงบประมาณ 
(ส.ค. – เม.ย. ปีถดัไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   

ผลผลติ 
(บังคับ) 

5 ข้อ 
 

ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ด้านการบริการเครื่อง
แม่ข่ายและระบบเครือข่าย 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 ข้อ 
 

ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 สิ่งสนับสนุน ส่งเสรมิการเรียนรู้ทางด้านสื่อ
การเรยีนการสอน โสตทัศนูปกรณ ์

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 ข้อ 
 

ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6  สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้และการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมดุ 

กระบวนการ 
(เฉพาะ) 

5 ข้อ 
 

ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน  กระบวนการ 

(บังคับ) 
7 ข้อ ปีการศึกษา 

(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ข้อ ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสีย่งของหน่วยงาน กระบวนการ 
(บังคับ) 

6 ข้อ ปีงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของ กระบวนการ 7 ข้อ ปีการศึกษา 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ประเภท เกณฑ์มาตรฐาน รอบระยะเวลา 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

หน่วยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ให้บคุลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ   
 

(บังคับ) (มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.5 ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการของ
หน่วยงาน  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ข้อ ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 ข้อ ปีงบประมาณ 

(ต.ค. - ก.ย. ปีถัดไป) 
องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา  กระบวนการ 

(บังคับ) 
9 ข้อ ปีการศึกษา 

(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2  การส่งเสริมการด าเนินการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ข้อ ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ตัวบ่งช้ีที ่5.3 การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  

กระบวนการ
(บังคับ) 

5 ข้อ ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
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แผนที่กระจายความรับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ประเภท 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เป้าหมาย ผู้ก ากับ ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   กระบวนการ 

(บังคับ) 
8 ข้อ ปีงบประมาณ 

(ต.ค. - ก.ย. ปีถัดไป) 
8 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 

 
นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน: การบริการแบบ
กัลยาณมิตร  

ผลผลติ 
(บังคับ) 

ร้อยละ ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

ร้อยละ 85 รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
 

นายนฤทธ์ิ แสงเปี่ยม 
นายบุรินท ์สุภีว ี

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนงานโครงการและกิจกรรม   

ผลผลติ 
(บังคับ) 

ร้อยละ ปีงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปีถัดไป) 

ร้อยละ 95 รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
 

นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานข้ันตอนการปฏิบตัิงานของหน่วยงาน   

ผลผลติ 
(บังคับ) 

5 ข้อ 
 

ปีการศึกษา 
(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 

5 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
 

นางสาววิภาพร ไกรศร ี
นายนฤทธ์ิ  แสงเปี่ยม 
นางสิริลักษณ์  เติมวิริยะกุล 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการบริการ
เครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่าย 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ข้อ 

 
ปีการศึกษา 

(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
5 ข้อ รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) 

 
บุคลากรงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวบ่งช้ีที่  2.5 สิ่ งสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้
ทางด้านสื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์ 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ข้อ 

 
ปีการศึกษา 

(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
5 ข้อ รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) 

 
บุคลากรงานเทคโนโลยี
การศึกษา 
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แผนที่กระจายความรับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ต่อ) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ประเภท 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เป้าหมาย ผู้ก ากับ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการ
บริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

กระบวนการ 

(เฉพาะ) 
5 ข้อ 

 
ปีการศึกษา 

(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
5 ข้อ รองผู้อ านวยการ (นางสาวภิญญาพัชญ์  

ทาสาธนัตยตระกลู) 
นางสาวส้มลิ้ม ครุฑวิลัย
นางสาววนิดา ขันธเนตร 
นางสิริลักษณ์ เตมิวิริยะกุล 
นางสาวจันทนา เจ๊ะโอ๊ะ 
นางสายพิณ เขม็ปัญญา    
นางสาวกชชพัศ บัวลอย 
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แผนที่กระจายความรับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ต่อ) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ประเภท 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เป้าหมาย ผู้ก ากับ ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับ
ของหน่วยงาน  

กระบวนการ 

(บังคับ) 
7 ข้อ ปีการศึกษา 

(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
7 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 

 
นางสาวขวัญใจ พุมแย้ม 
นางชนัต เดชธรรม 
นางสาววิภาพร  ไกรศร ี

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่ง
การเรยีนรู้   

กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 ข้อ ปีการศึกษา 

(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
5 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 

 
นายสิทธิชัย บุญสนิท 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสีย่ง
ของหน่วยงาน 

กระบวนการ 

(บังคับ) 
6 ข้อ ปีงบประมาณ 

(ต.ค. - ก.ย. ปีถัดไป) 
6 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 

 
นายสิทธิชัย บุญสนิท 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและ
ธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ   

กระบวนการ 

(บังคับ) 
7 ข้อ ปีการศึกษา 

(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
7 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 

 
นางสาววิภาพร ไกรศร ี
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.5 ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร
จัดการของหน่วยงาน  

กระบวนการ 

(บังคับ) 
5 ข้อ ปีการศึกษา 

(มิ.ย. – พ.ค. ปีถัดไป) 
5 ข้อ รองผู้อ านวยการ (นายสุทิน เกษตรรัตนชัย) 

 
นายศรณัย์พงษ ์ศรีพูน 
นายบุรินท์  สุภีว ี
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แผนที่กระจายความรับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา (KPI-Mapping) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (ต่อ) 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ ประเภท 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
รอบระยะเวลา เป้าหมาย ผู้ก ากับ ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ข้อ ปีงบประมาณ 
(ต.ค. - ก.ย. ปีถัดไป) 

5 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
 

นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

9 ข้อ ปีการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปีถัดไป) 

7 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ)์ 
 

นายสิทธิชัย บุญสนิท 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2  การส่งเสริมการด าเนินการการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน  

กระบวนการ 
(บังคับ) 

5 ข้อ ปีการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปีถัดไป) 

5 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
 

นายสิทธิชัย บุญสนิท 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การส่งเสริมการพัฒนาการ
ประกันคณุภาพการศึกษาของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  

กระบวนการ
(บังคับ) 

5 ข้อ ปีการศึกษา 
(ส.ค. – ก.ค. ปีถัดไป) 

5 ข้อ รองผู้อ านวยการ (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 
 

นายสิทธิชัย บุญสนิท 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ               
เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยจัดอยู่ในกลุ่มหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ มีระบบ และกลไกการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหน่วยงานโดยมีระบบและกลไกใน
การควบคุม ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และเปิดเผยต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความมุ่งมั่นในการสนับสนุนพัฒนาการศึกษาโดย
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติภารกิจให้บังเกิดผลตามนโยบาย แผนงานและเป้าหมาย
ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพที่ได้ก าหนดไว้ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

1. รายงานผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ตามรายละเอียดที่ปรากฏใน
คู่มือเกณฑ์ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. รายงานผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (SOP) ตามรายละเอียดที่
ปรากฏในคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

3. รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเอง ตามองค์ประกอบคุณภาพ 5 ด้าน 19 ตัวบ่งชี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ เพ่ือเป็นเป้าหมายในการ
ท างานที่ชัดเจน ทั้งนี้ปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ อาจมีการปรับเปลี่ยนได้ เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อาจารย์ นักศึกษา ชุมชน และผู้ใช้บริการได้รับทราบ ปรัชญา ปณิธาน และ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ควรสอดคล้องกันและเป็นแนวทางการด าเนินงาน สนับสนุนภารกิจหลักของหน่วยงาน 
และหน่วยงานต้องจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให้บรรลุปรัชญา ปณิธาน และวิสัยทัศน์ 
ของหน่วยงาน และให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน 
เลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ 

อุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. คู่มือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนการเรียนการสอน ในการด าเนิน
พันธกิจหลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการ
ด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์และ
จุดเน้น กลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเฉพาะทาง (กลุ่ม ค2) มีคุณภาพเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 
ดังนั้น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ 
นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นดังกล่าวแล้ว จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์
ด้านต่างๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลกและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้อง เหมาะสม 

เกณฑ์การประเมิน: 8 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 หรือ 3 ข้อ 4 หรือ 5 ข้อ 6 หรือ 7 ข้อ 8 ข้อ 

 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและพันธกิจของหน่วยงาน 
2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 

4 
มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามภารกิจของหน่วยงาน 

6 
มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและ
รายงานผลต่อผู้บริหาร 

7 
มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

8 
มีการน าผลมาพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

หน่วยงานสนับสนุนในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิถูกก าหนดไว้ในโครงสร้างการ
บริหารงาน เพ่ือรับผิดชอบภารกิจของมหาวิทยาลัยตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หรืออาศัย
อ านาจในการจัดตั้งจากสภามหาวิทยาลัยภายใต้กรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ ในการบริหารจัดการให้เกิดผลในการ
พัฒนาระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงานจึงต้องมีระบบและกลไกในการ
ให้บริการตามเป้าหมายของหน่วยงาน และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนางานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

1. แผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิในปีนั้นๆ 
3. โครงสร้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิที่ได้ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
4. อ านาจหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
5. แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงานที่สนองต่อแผนพัฒนา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ 

หน่วยงานตามกรอบของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของมหาวิทยาลัย 
6. คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2563  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     [ 40 ] 
 

ตัวบ่งช้ีที ่2.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน: การบริการแบบ 
กัลยาณมิตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ   : 1. นายนฤทธิ์   แสงเปี่ยม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
     2. นายบุรินท์  สุภีวี  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของสถาบัน/

ส านัก พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ คือ  1. 
อาจารย์ 2. นักศึกษา 3. บุคลากรสายสนับสนุน 4. บุคคลภายนอก และจ าแนกตามภารกิจที่ต้องให้บริการ ผู้มี
ส่วนได้เสียเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทางาน/การบริการ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ 
ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการเพ่ือให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับใจ เกิดทัศนคติที่ดีต่อ
การรับบริการ และมีความพึงพอใจสูงสุด อันจะน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์กร 

การบริการ หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือการอ านวยความสะดวก และตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ อันเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือ เกื้อกูล 
เอ้ืออาทร มีน้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค 

กัลยาณมิตร หมายถึง มิตรแท้ เพ่ือนแท้ เพ่ือนที่คอยช่วยเหลือเพ่ือนอย่างจริงใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
เป็นมิตรที่หวังดี มีสิ่งดีๆ ให้กันด้วยความจริงใจ 

คุณสมบัติของกัลยาณมิตร (อ้างอิงจากหลักกัลยาณธรรม 7 ประการ) 
1. น่ารัก หมายถึง เป็นบุคคลที่เห็นแล้วสบายใจ ชวนให้อยากเข้าไปปรึกษา ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น 

และเต็มใจบริการ 
2. น่าเคารพ หมายถึง เป็นบุคคลที่ประพฤติตนสมควรแก่ฐานะ ให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นเป็นที่พึ่งใจและ

ปลอดภัย เป็นกันเอง ใช้วาจาสุภาพ 
3. น่ายกย่องหรือเทิดทูน หมายถึง เป็นผู้มีความรู้และภูมิปัญญาแท้จริง ทั้งเป็นผู้ฝึกอบรม และ

ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ควรเอาอย่าง ท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยความซาบซึ้งภูมิใจ สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 

4. รู้จักพูดให้ได้ผลหรือฉลาดพูดแนะน าตักเตือน หมายถึง เป็นบุคคลที่รู้จักพูดชี้แจงให้เข้าใจมี
ความสามารถพูดโน้มน้าวให้ท าตามในสิ่งที่ดี รู้ว่าเมื่อไหร่ควรพูดอะไรอย่างไร คอยให้ค าแนะน าว่า
กล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาท่ีดี 

5. อดทนต่อถ้อยค า หมายถึง เป็นบุคคลที่พร้อมจะรับฟังค าปรึกษาซักถาม ค าเสนอแนะ วิพากษ์วิจารณ์ 
อดทน ฟังได้ไม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว 

6. แถลงเรื่องที่ลึกล้ าได้ หมายถึง สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อน เป็นผู้ที่สามารถอธิบายเรื่อง
ยุ่งยากซับซ้อน ให้เข้าใจ และให้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนไป 

7. ไม่ชักน าไปทางเสื่อม หมายถึง ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย ให้
ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
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การประเมิน : 
ประเมินโดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน โดยจะต้องครอบคลุมประเด็น

ที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่  ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยกลุ่มผู้ใช้บริการ คือ 1. อาจารย์ 2. นักศึกษา 3. บุคลากรสาย
สนับสนุน 4. บุคคลภายนอก และจ าแนกตามภารกิจที่ต้องให้บริการ 

เกณฑ์การประเมิน: 5 คะแนน 
ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีผลการ

ประเมินในภาพรวมไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
- กรณีไม่ประเมินความพึงพอใจ = 0 คะแนน 
- ผลการประเมินความพึงพอใจตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป = 5 คะแนน 
- ผลการประเมินความพึงพอใจต่ ากว่า 3.51 ค านวณคะแนน ดังนี้ 

คะแนนที่ได้ = ค่าเฉลี่ยที่ได้จากผลการประเมินความพึงพอใจ  x 5 
ค่าเฉลี่ยที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบ่งชี้นั้น (3.51) 

 
  



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2563  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     [ 42 ] 
 

ตัวบ่งช้ีที ่2.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ   : นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
หน่วยงานสนับสนุนมีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรมที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์

ของโครงการและกิจกรรม  

เกณฑ์การประเมิน: มีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรมที่บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการและกิจกรรม โดยมีร้อยละความส าเร็จของการด าเนินโครงการและกิจกรรม ร้อยละ  85 เท่ากับ 5 
คะแนน 

- ความส าเร็จของการด าเนินโครงการและกิจกรรมตั้งแต่ร้อยละ 85 = 5 คะแนน 
- ความส าเร็จของการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่ ากว่าร้อยละ 85 ค านวณคะแนน ดังนี้ 
คะแนนที่ได้ =    ค่าร้อยละที่ได้จากผลการด าเนินงาน    X 5 

   ค่าร้อยละที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 ของตัวบ่งชี้นั้น (ร้อยละ 100) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 
ผู้รับผิดชอบ   : นางสาววิภาพร   ไกรศรี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

เกณฑ์การประเมิน: 5 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีการก าหนดนโยบายการด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ของหน่วยงาน 

2 มีการวิเคราะห์ค าอธิบายลักษณะงาน เพ่ือก าหนดกิจกรรมการด าเนินงาน 
  แผนงานการด าเนินการตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
3 มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินการหรือมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ 
  ด าเนินการปรับปรุง กลั่นกรองและพัฒนามาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
  หน่วยงาน 
4 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
  หน่วยงาน 
5 มีการน าผลการประเมินผลการด าเนินงานมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาขั้นตอน 

  การปฏิบัติงาน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการบริการเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่าย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ   : 1. นายณัฐวัฒน์  เขาแก้ว  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
     2. นายจิรวัฒน์   พงษ์วิเชียร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการบริการเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่าย  

เกณฑ์การประเมิน: 5 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 5 ข้อ 

 
ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 
มีระบบ และกลไก การให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการบริการเครื่องแม่ข่ายและระบบ
เครือข่าย 

2 
มีการน าระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน การให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการ
บริการเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่าย 

3 มีการประเมินกระบวนการ และมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจาก 
  ผลการประเมินการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการบริการเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่าย 

4 
มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมของการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการ
บริการเครื่องแม่ข่ายและระบบเครือข่าย 

5 
มีแนวปฏิบัติที่ดี การให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านการบริการเครื่องแม่ข่ายและระบบ
เครือข่าย โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5  สิ่งสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านสื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ   : 1. นายทรงวุฒิ  ใยกะมุข  นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ์ 
     2. นายวรพันธ์  ยวงจันทร์ นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :   
สื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์ที่มีคุณภาพพร้อมใช้งานและปริมาณเพียงพอในการสนับสนุน 

ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม และการให้บริการทั่วไป  

เกณฑ์การประเมิน: 5 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 5 ข้อ 

 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 
มีระบบ และกลไก การให้บริการสิ่งสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านสื่อการเรียนการสอน 
โสตทัศนูปกรณ์ 

2 
มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน การให้บริการสิ่งสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้าน
สื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์ 

3 มีการประเมินกระบวนการและมีการปรับปรุง/พัฒนาจากผลการประเมิน การให้บริการสิ่งสนับสนุน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านสื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์   

4 
มีผลจากการปรับปรุง/พัฒนา เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมของการให้บริการสิ่งสนับสนุน ส่งเสริมการ
เรียนรู้ทางด้านสื่อการเรียนการสอน โสตทัศนูปกรณ์ 

  
 5 มีแนวปฏิบัติที่ดกีารให้บริการสิ่งสนับสนุน ส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านสื่อการเรียนการสอน 
โสตทัศนูปกรณ ์โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ   : 1. นางสาวกชชพัศ บัวลอย   บรรณารักษ์ 
     2. นางสิริลักษณ์ เติมวิริยะกุล  บรรณารักษ์ 
     3. นางสายพิณ  เข็มปัญญา  บรรณารักษ์ 
     4. นางสาวจันทนา เจ๊ะโอ๊ะ   บรรณารักษ์ 
     5. นางสาวส้มลิ้ม ครุฑวิลัย  บรรณารักษ์ 
     6. นางสาววนิดา ขันธเนตร  บรรณารักษ์ 
     7. นางสาวระเบียบ ทิพยรัตน์  บรรณารักษ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
ห้องสมุด ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอและทันสมัย 

เกณฑ์การประเมิน: 5 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
 1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 5 ข้อ 

 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
1 มีระบบและกลไก การให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

2 มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ ด าเนินงาน การให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด   

3 มีการประเมินกระบวนการและมีการปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการจากผลการให้บริการสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้และการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด   

4 มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมของการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด   

5 มีแนวปฏิบัติที่ดีการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการบริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดโดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน    
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

ส านัก /สถาบันต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจ าส านัก/สถาบันท า 
หน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ส านัก/สถาบันจะต้องบริหารจัดการด้าน 
ต่างๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยงการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคา รับรองการปฏิบัติราชการ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : 1. นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
     2. นางชนัต  เดชธรรม  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
     3. นางสาววิภาพร   ไกรศรี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  
ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานนั้นๆ 

หากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี 
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และก ากับดูแล 
ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปสู่ทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้หน่วยงานเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 

เกณฑ์การประเมิน: 7 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 หรือ 3 ข้อ 4 หรือ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 

 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
1 คณะกรรมการประจ าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับที่ก าหนดไว้ครบถ้วนและมีการประเมิน

ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
2 ผู้บริหารวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี

ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 

3 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
 ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทางาน 
 บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน 
  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7 
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารของหน่วยงานและผู้บริหารน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : นายสิทธิชัย บุญสนิท  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

เกณฑ์การประเมิน: 5 ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับ 
  แผนกลยุทธ์และภารกิจของหน่วยงาน 

2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจน  
  ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
  (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน 
  ข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล 
  และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
  โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือ 

  ปีการศึกษาที่ผ่านมาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ ทักษะของผู้มี 
  ประสบการณ์ตรง ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : นายสิทธิชัย บุญสนิท  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

หน่วยงานควรมีระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรมและ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงินเพ่ือให้ระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึง
การเรียนรู้ วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทา
ความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนสารองต่อภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ มีความพร้อมใช้งาน 
มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน          
ตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์การประเมิน: 6 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 หรือ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 

 
ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร 
  และผู้ที่รับผิดชอบตามภารกิจหลักของหน่วยงานเป็นคณะกรรมการ 

2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างน้อย 
 3 ด้าน จากความเสี่ยงต่อไปนี้ 
 - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร              - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
 - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน         - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและและธรรมาภิบาล 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก    - ความเสี่ยงอ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 
 - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน

ข้อ 2 
4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผนให้อ านาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
5 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการ 

ประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6 มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 ระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด เพื่อพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ให้ 
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : 1. นางสาววิภาพร ไกรศรี  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นได้ ถ้าสถานศึกษามีบุคลากรที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับพันธกิจและ

เป้าหมายของสถาบัน องค์กรควรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพและหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์กรตลอดไป 

เกณฑ์การประเมิน: 7 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 หรือ 4 ข้อ 5 หรือ 6 ข้อ 7 ข้อ 

 
ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เชิงประจักษ์ 

2 มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสาย 
  สนับสนุนสามารถทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4 มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ 
  พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
5 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุม 

  ให้บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
  สายสนับสนุน 
7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและ 

  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 
  



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2563  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     [ 52 ] 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : 1. นายศรัณย์พงษ์ ศรีพูน  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
     2. นายบุรินท์    สุภีวี  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

เกณฑ์การประเมิน: 5 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
  โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ 
  และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการดาเนินงานประกันคุณภาพ 
3 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ 
  สารสนเทศ 
5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 
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องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 

การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าแหล่งเงินทุนจะได้มาจาก
งบประมาณแผ่นดิน (ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย เช่น ค่าหน่วยกิต
ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุงการศึกษาต่างๆ ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัย บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน
ผู้บริหารหน่วยงานในมหาวิทยาลัย จะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพ่ือการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าความเข้าใจกับการ
วิเคราะห์ทางการเงิน เช่น งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของ
งบประมาณที่ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพ
เชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงานที่ เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้องใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่ามี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจ าปีของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของส านักงบประมาณ 
5. รายงานงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : นางสาวขวัญใจ พุ่มแย้ม  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

เกณฑ์การประเมิน: 5 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
2 มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและ 
  การพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร 
3 มีการจัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการ 
  ประจ าหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4 มีการตรวจสอบและติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ 
  ที่ก าหนด 
5 มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานการ 

  ใช้จ่ายเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
  



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2563  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     [ 55 ] 
 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา 
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่าง 
ต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็น 
ลักษณะเฉพาะของสถาบัน 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน 
เลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education) (TQF: HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : นายสิทธิชัย บุญสนิท   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ตามที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันต้องสร้างระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย
เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุก
คนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชน ให้มั่นใจได้ว่า สถาบันสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑ์การประเมิน: 9 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 หรือ 3 ข้อ 4, 5 หรือ 6 ข้อ 7 หรือ 8 ข้อ 9 ข้อ 

 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง 
  กับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ภายในโดยคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์หรือภารกิจหลักของหน่วยงาน 
4 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
  ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงานและประเมินคุณภาพ  
  2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ 
  คณะกรรมการประจ าหน่วยงานตามก าหนดเวลา และ 3) การน าผลการประเมิน 
  คุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
5 มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทางานและ 
  ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
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ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
6 มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ  
  นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตและผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 
8 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง 

  หน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 
9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงาน 

  พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การส่งเสริมการด าเนินการการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : นายสิทธิชัย บุญสนิท   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
ตามกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ก าหนดให้

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด ภายใน 120 วัน นับจากวันสิ้นปีการศึกษา โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ก าหนดให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานระดับคณะและระดับ
มหาวิทยาลัยให้แล้วเสร็จ และส่งผลประเมินผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
(CHEQAOnline) ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายนของทุกปี 

เพื่อรองรับการด าเนินการดังกล่าว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ จึงก าหนดให้คณะ/
หน่วยงานเทียบเท่า จัดท าแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษารองรับแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติงานในส่วนกิจกรรม  5ส+3 มาตรฐานขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (SOP) และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และให้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑ์การประเมิน: 5 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 

ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการ PDCA 
2 มีการส่งแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัย 
  ก าหนด 
3 มีการด าเนินการตามและปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาตามที่ หน่วยงาน 
  ก าหนด 
4 มีการประเมินผลความส าเร็จตามแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา และ 
  น าผลการประเมินความส าเร็จมาปรับปรุงแก้ไขในการด าเนินการประกันคุณภาพ 
  ศึกษาในรอบปีต่อไป 
5 มีการส่งรายงานการประเมินตนเองตามกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่ 

  คณะ/หน่วยงาน เทียบเท่าก าหนด ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การส่งเสริมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบ   : นายสิทธิชัย บุญสนิท   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในด้านกิจกรรม  5ส+3 มาตรฐานขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน (SOP) และการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า มีความ
ครบถ้วนตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงาน และมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพเพ่ือรองรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    
จึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะน าไปสู่การปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานของคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า        
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์การประเมิน: 5 ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 

 
ข้อ การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 มีการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา ไปจัดท า 
  แผนพัฒนาคุณภาพและคณะกรรมการประจ าหน่วยงานให้ความเห็นชอบ 

2 มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 
3 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  และรายงานผลการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพต่อ 
  คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
4 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ และน าผลการประเมิน 
  แผนพัฒนาคุณภาพ พัฒนาการด าเนินงานต่อไป 
5 มีการรายงานผลการด าเนินงาน และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานต่อ 
  คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา และรายงานต่อมหาวิทยาลัย/ 

  สภามหาวิทยาลัย 
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